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Verlustfalle Stammkunden

Eine aktuelle Untersuchung des Kredit- und Inkassospezialisten Credita zeigt, dass fast 80 Prozent aller
Debitorenverluste von Stammkunden stammen. Nicht die Neukunden sind die grosse Verlustfalle, in die
viele Unternehmen tappen. Doch warum ist das so und wie kénnen Sie sich davor schiitzen?

Von Mathieu Schnegg

Bei Neukunden iiberwiegt die Vor-
sicht, schliesslich kennt man ja den
neuen Kunden noch nicht. Viele
KMU haben gar Bestelllimits und
priifen die Bonitit des neuen Kun-
den, bevor sie ihn beliefern. Nicht
50 bei Stammkunden. Viele Unter-
nehmen sind zu nachsichtig. Aus-
sagen wie: «<Meinen langjiahrigen
Kunden kenneich gut. Damuss ich
keine Angst haben.», sind die Re-
gel. Eine Einstellung, die verhidng-

nisvoll sein kann, wie Beispiele aus -

der Vergangenheit zeigen.

Eine Pleite, die sich

abzeichnete...

Als die iiber die Landesgrenzen hi-
naus bekannte Firma Closomat AG
im September 2007 Konkurs an-
meldete, war die Uberraschung zu-
néchst gross. Nicht nur fiir die brei-

te Offentlichkeit, sondern auch fiir

zahlreiche Lieferanten, die nun ei-
nen grossen Teil ihrer Forderungen
abschreiben mussten. Doch war die
Pleite des Traditionsuniernehmens
Closomat damals wirklich so iiber-

raschend? Gab es nicht schon

frither Hinweise, die zeigten, dass
das Unternehmen in finanziellen
Schwierigkeiten steckt?

Diese Hinweise gab es tatséich-
lich, doch nur wenige beachteten
sie. Das erste von zahlreichen
Warnsignalen leuchtete bereits Mo-
nate vor dem Konkurs auf; das Zah-
lungsverhalten verschlechterte

| EXPERTEN-TIPP: |
| WARNSIGNALE BEI I

STAMMKUNDEN |
| 1.Zahlt Ihr Kunde die Rechnungen

| pldtzlich schlechter?

| 2. Macht thr Kunde nun haufiger
Mangel geltend?

. Bestellt Inr Kunde deutlich weni-
ger oder deutlich mehr als fri-
her?

| 4. Wechseln der Verwaltungsrat

| und die Geschaftsleitung?

| 5. Schiiesst Ihr Kunde Zweigstellen

| oder Filialen?

| 6. Baut Ihr Kunde Personal ab?
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sich. Die Firma Closomat zahlte
ihre Rechnungen immer unpiinkt-
licher. Doch diese Warnsignale
ignorierten viele Lieferanten. Denn
Closomat war ja ein bekanntes Tra-
ditionsunternehmen und man
kannte den Kunden. Dieses fast
schon blinde Vertrauen wurde am
Ende nicht wenigen Lieferanten
zum Verhdngnis. Die Folge: Sie
mussten einen Grossteil ihrer For-
derungen abschreiben.

Nicht in die Verlustfalle tappen

Eine Firma geht nicht von heute auf
morgen Konkurs. Die Krise beginnt
zwar meist im Verborgenen, doch
in der Regel gibt es schon lange vor
dem Konkurs zahlreiche Hinweise
auf die finanzielle Schieflage. Die
ersten Hinweise sind in der Regel
verspiitete Zahlungen. Zahlte der
Kunde frither piinktlich und nun
erst nach der ersten oder zweiten

Mahnung? Spitestens jetzt sollten’

Sie den Kunden genauer beobach-
ten und Zusatzinformationen wie
eine Betreibungs- und Bonitétsaus-
kunft einholen, um Klarheit iiber
die aktuelle Finanzlage zu erhal-
ten. Doch es gibt noch zahlreiche

weitere Hinweise, bei denen die
Warnleuchten blinken sollten (sie-
he Infokasten).

Warnlampe blinkt — was nun?

Ein Warnsignal allein kann harm-
los sein und plausibel erscheinen.
Treten aber mehrere gleichzeitig
auf, ist rasches Handeln angesagt.
Den Konkurs Thres Kunden kén-
nen Sie nun nicht mehr vollig aus-
schliessen. Das Wichtigste istin ei-
nem solchen Moment, dass Sie
weitere Informationen iiber Thren
Kunden einholen, zum Beispiel in
Form einer Bonitdtsauskunft und
einer aktuellen Betreibungsaus-
kunft. Nun wissen Sie mehr iiber
den Kunden. Zugleich sollten Sie
darauf achten, dass Thre offenen
Forderungen nicht mehr weiter
anwachsen — ein rasches und ziel-
gerichtetes Mahnwesen kann Ih-
nen in Zukunft viel Arger erspa-
ren. Zu guter Letzt sollten Sie mit
Threm Kunden das Gesprich su-
chen, um zu entscheiden, wie Sie
weiter verfahren; Geschiifishezie-
hung beenden und Forderung ein-
treiben oder eine giitliche Lésung
finden.
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Reisewelt AG

Reisebtiro, Zirich
Grindungsjahr: 1990 .
Mitarbeiterkategorie: 10-49
Aktienkapital: 100000
Umsatz ca.: 20800000

Ben Ladone NRJ-Fasotut SA
Grosshandel, Montreux
Griindungsjahr: 1967
Mitarbeiterkategorie: 50-249
Aktienkapital: 660000
Umsatz ca.: 20000000

André Miiller SA

Stahlbau, Vuisternens-en-Ogoz
Griandungsjahr: 1959
Mitarbeiterkategorie: 10-49
Aktienkapital: 1000000
Umsatz ca.: 5300000

Northamerican Sureties

(Europe) AG

Finanzen / Investment, Thalwil
+ Grindungsjahr; 1972

Mitarbeiterkategorie: 10-49

Aktienkapital: 1000000

Umsatz ca.: k.A.

SkilStaf Europe AG

Holding und Investitionsgesell-
schaften, Zug

Griindungsjahr: 2001
Mitarbeiterkategorie: k.A.
Aktienkapital: 8 350000
Umsaiz ca.: k.A.

Debitoren-Ratgeber

Dieser Ratgeber zum Thema «Ver-
lustfalle Stammkunden» ist der
Auftakt zu einer sechsteiligen Serie
rund ums Debitoren-Management.

scheint in der Novemberausgabe
der UnternehmerZeitung.
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